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Innovatives Konzept

Am 8. August erdffnete die Hundekuchenbackerei
Dog’s Deli eine Filiale auf der BlumenstraRBe 7/Ecke K&-
nigsallee in Dusseldorf. Mit der Eroffnung eines zweiten
Geschdéftes im Zentrum der Landeshauptstadt kommt
Inhaberin Friederike Friedel dem Wunsch vieler Kunden

nach.

Kiasesticks
anlasshich der

Bumnua. Crossies,
und Muffins

Neueroffnung mimmt Dog's Deli
erstmals Backmischungen der Lich-
lingskckse der Kunden ins Sortiment
aul. AuBerdem wird Dog's Deli's
erstes Hundckissen aus der Platz-
Mein-Schatz-Kollektion vorgestellt.
Im Oktober folgt cine ncue, hoch-
wertige  Accessoire-Kollektion  mit
emem  Leckerchensiickchen, cinem
Reiscsack fiir Hundespiclzeug, ciner
Cookic-Backform, einem Plaid mit
Frottee-Besatz und ciner  gestepp-
ten Decke fir die Reise. Natirlich
findet sich auf den 27 Quadratme-
tem auch das gesamte Angebot, das
Friedenke Friedel und ihr Team
weiterhin im Geschaft an der Bil-
kerstrafle offerieren (wir berichteten
in DAS BRANCMEN forum 12/2011)
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Das Ladenlokal wurde mnerhalb
von vier Wochen neu gestaltet und
im klaren Dog's Deli-Design em-
genchtel. An cine magenta-farbene
Seitenwand licB Friederike Friedel
cin modemes Setzkasten-Alu-Regal
mit 60 kieinen Fiichern monticren.
Aus dicsen kénnen sich dic Kunden
die gewiinschien Produkte wie Kek-
s¢ und Backmischungen cigenhiindig
herausnchmen. In den ebenfalls ma-
genta-farbenen Vitrinen in der Raum-
mitte befinden sich weitere Produkie,
die in appetitlichen Einheiten liche-
voll verpackt wurden.

Bunte Leuchten tauchen die Lecker-
chen in passendes Licht. Wer sich
nicht fiir cine Sorte Kekse entscheaden
kann, wihit aus dem Angcbot cine
der gemischten Tiiten. Zur Auswahl-
stehen die Welpentiite |, Welcome™,
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das Didtkckssortiment , Abspecker™,
LU 10 fir Senioren™ und die Beloh-
nungstiite ..Gut gemacht™,

An der gegentberliegenden dunk-
len Showwand, dic mit Tafelfarbe
beschichtet wurde, wird das Acces-
soires-Sortiment  priisentiert, Preise
und alle notwendigen Infos werden
mit Kreide direkt auf die Wand ge-
schricben. Das flexible Einrichtungs-
konzept ermoglicht eine kompleue
Umgestaltung des Raumes durch nur
wenige Handgrifie.

Das Konzept

Als Friedenke Friedel im November
2006 ihre erste Hundekuchenbiicke-
rei in Disseldorf eriffacte, hatte sie
ein Klares Konzept: In der Kleinen
Backstube im Stadtteil  Carlstadt
sollie ausschlieBlich gesunde Ergin-
zungsnahrung fir ithre vierbeinigen
Kunden hergestellt werden: Schnau-
zenschmaus - ohne Konservicrungs-
stoffe. kiinstliche Aromen, Zucker
oder Salz. Das eigens von cisem In-
dustriedesigner entwickelte Logo in
magentafarben und weiB zient siime-
liche Produkte und bildet dic Grund-
lage sowohl fiir das Einrichtungskon-
zept des Ladenlokals als auch fir dic
Merchandise-Artikel.

All das hat sich bis heute niche gelin-
dert. Natiirlich haben wir im Laufe
der Zeit unsere Keksauswahl und das
Accessoire-Angebot erweitent, unser
Konzept haben wir dabei aber nie aus
den Augen verloren,” erkliin die Inha-
berin. Auch fiir die erste Filiale gelien

sAn ene magenta-farbene Seitenwand
el Friederike Friedel ein modemes

Setzkasten - Alu-Regal mat 60 kieinen
Fichern monteren, in denen Kekse und

Backmischungen peisentiert werden
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diese Regeln. Im neuen Geschift auf
der BlumenstraBe/Ecke Konigsallee
dominieren ebenfalls frische Beeren-
tone. Alle Produkte aus der Backstu-
be in der Carlstadt werden in fertig
gepackten Tiiten sortenrein oder ge-
mischt in die Filiale geliefert. Auch
die Merchandise-Produkte wurden
um cine neue Kollektion — entworfen
von einem jungen, englischen Desig-
ner - erweitert.

Die Geschichte

Mittlerweile ist der gemiitliche Eck-
laden an der Bilkerstralle nahe der
Diisseldorfer Altstadt Anlaufstelle
fiur Hundebesitzer aus der ganzen
Welt. Der angenehme Duft aus der
Backstube lockt nicht nur die vierbei-
nigen Kunden in das Geschift, son-
dern auch Touristen, die wihrend der
offentlichen Stadtfiilhrung am Laden
vorbeigefiithrt werden. Gerne erzihlt
Friederike Friedel ihnen dann, wie al-
les angefangen hat: ,,Wenn Bill nicht
wire, gibe es Dog’s Deli gar nicht®,
sagt die Inhaberin schmunzelnd. Fiir
ihren heute neunjihrigen Labradorrii-
den suchte sie, als er noch ein Welpe
war, gesunde Ergidnzungsnahrung.
Thre Recherchen ergaben, dass in
Deutschland keine konservierungs-
stofffreien, energiereichen Lecker-
chen angeboten wurden. Nach sorg-
faltiger Prifung entwarf Friederike
Friedel gemeinsam mit Erndhrungs-
experten das Dog’s Deli-Konzept
und gab ihren Beruf als Architektin
auf. ,Die erste Hundekuchenbicke-
rei in Deutschland zu eroffnen, war
fiir mich ein groles Wagnis, denn es
gab keine Erfahrungswerte oder je-
manden, der Vergleichbares versucht
hat*, erinnert sich Friederike Friedel.
Fiir ihren Mut wurde sie rasch be-
lohnt, denn sehr schnell hatte sich eine
Fangemeinde um Bill und seine neue
Arbeitsstitte gebildet. Mittlerweile
verfugt das Unternchmen tiber eine
cigene Homepage (www.dogsdeli.de)
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mit Online-Shop, tiber die Kekse und
Accessoires europaweit vertrieben
werden. Handler, die bei Dog’s Deli
licbevoll ,Rudelmitglied” genannt
werden, geben hier cbenfalls ihre
Bestellungen auf. Die Hundekuchen-
backerei hat auch eine Facebookseite
mit Freunden aus der ganzen Welt.

AuBerdem gab Friederike Friedel als
Ernidhrungsexpertin fiir Hunde in den
vergangenen Jahren vier Backbiicher

gemeinsam mit dem Heel-Verlag he-
raus. In Deutschland erschienen sie
bereits in zweiter Auflage. Fiir den
amerikanischen und britischen Markt
wurden sie tibersetzt und erfolgreich
publiziert. ,,Die Idee, ein Backbuch
zu veroffentlichen, ergab sich, weil
meine Kunden mich immer wieder
nach meinen Keks-Rezepten fragten.
Der Austausch mit ihnen ist mir schr
wichtig®, sagt Friederike Friedel,
»Auch Leinen, Nipfe, Leckerchen-
sickchen oder Plaids lasse ich von
meinen Kunden testen, bevor sie in
die Produktion gehen. Das zweite
Geschift im Zentrum von Diisseldorf
war ebenfalls der Wunsch zahlreicher
Kunden.*

Das Sortiment

Bill hat einen feinen Beruf — er ist
Kekstester, denn das gesamte Sor-
timent prift der Labradorriide von
Inhaberin Friederike Friedel schr

griindlich. Schmeckt dem vierbei-
nigen Dog’s Deli-Chef der Keks,
wird die Rezeptur zur Freigabe an
die Landwirtschaftskammer NRW
geschickt. Mittlerweile umfasst das
Angebot iiber 20 Sorten, die alle ohne
kiinstliche Zusatzstoffe, Zucker und
Salz hergestellt werden.

Zur Eréffnung der neuen Filiale ent-
wickelte Friederike Friedel erstmals
vier Backmischungen. Sie werden ex-

mFriederike
Friedel star-
tete mit ihrer
Hundeku-
chenbackerei
im Novem-
ber 2006.

klusiv von einer Miihle in Nordrhein-
Westfalen fiir die Hundekuchen-
backerei hergestellt und kosten zwi-
schen 3,50 Euro und 3,90 Euro. Auf
diese Weise konnen Kunden kinder-
leicht die Leckerchen selbst herstel-
len: Bananas, Kisesticks, Muffins
und Crossies. Durch die Zugabe von
Sonnenblumendl und wahlweise ge-
raspeltem Emmentaler oder frischen
Bananen lassen sich die Kekse ein-
fach zuhause fertigstellen. Die ge-
naue Anleitung und weitere Angaben,
beispielsweise, ob es sich um einen
Senioren- oder Welpenkeks handelt,
befinden sich auf der Verpackung.
Zudem werden beide Geschifte von
einer Metzgerei am Tegernsee be-
liefert. Diese produziert nach dem
Dog’s Deli - Prinzip die luftgetrock-
neten Kauartikel sowie eine unge-
wiirzte Leberwurst, die Friederike
Friedel in kleinen Weizencroissants
zu ,,Schmankerln® verarbeitet.
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